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MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PADRE ABAD
"o de lz Unidad, La ®az y el Desarrollo” '

RESOLUCION DE ALCALDIA N° 333-2023-MPPA-A

Aguaytia, 27 de octubre del 2023.

EL ALCALDE DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PADRE ABAD-AGUAYTIA

VISTO:

El Expediente Externo N° 8026-2023; el Informe Técnico N2 022-2023-SGPREI-GPPyR-MPPA-A, de fecha
20 de octubre del 2023; la Carta N2 1953-2023-GPPyR-MPPA-A, de fecha 24 de octubre del 2023; el Memorandum
NE 359-2023-MPPA-A-GM, de fecha 26 de octubre del 2023; sobre designacion de la Gestidn de los Reclamos y de
|a Plataforma Digital “Libro de Reclamaciones”, de la Municipalidad Provincial de Padre Abad;

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con lo dispuesto por los articulos 194° y 195° de la Constitucién Politica del Estado,
concordante con el articulo Il del Titulo Preliminar de la Ley N° 27972, Ley Orgénica de Municipalidades, los
Gobiernos Locales gozan de autonomia politica, econémica y administrativa en asuntos de su competencia; cuya
sutonomia radica en la facultad de ejercer actos de gobierno, administrativos y de administracion, con sujecion al

ordenamiento juridico;

Que, mediante, el articulo VI del Titulo Preliminar de la Ley N 27972, Ley Organica de las
Municipalidades, establece que: “Los gobiernos locales estan sujetos a las leyes y disposiciones que de manera
general y de conformidad con la constitucion politica, regulan las actividades y funcionamiento del Sector Publico;
asi como a las normas técnicas referidas a los sistemas administrativos del estado, que por su naturaleza son de
observancia y cumplimiento obligatorio”; Que, mediante el Decreto Supremo N2 007-2020-PCM publicado en el
Diario Oficial “El Peruana”, el 17 de enero del 2020, se establece disposiciones para la gestién de reclamos en las
entidades de la Administracién Publica, en cuya Unica Disposicién Complementaria Derogatoria, se deroga al
Decreto Supremo N2 042-2011-PCM, respecto de la obligacion de las entidades del Sector Publico, de contar con

un libro de Reclamaciones;

Que, mediante el inciso d) del articulo 72 Responsabilidad de la méxima autoridad administrativa de cada
entidad, del Decreto Supremo N2 007-2020-pcm, que “Establece Disposiciones para la Gestion de reclamos en las
entidades de la Administracién Publica” dispone: “d) Designar formalmente a los funcionarios o servidores civiles,
como responsable Titular y Alterno, encargado de asegurar el correcto cumplimiento del proceso de gestion de
reclamos de |a entidad, comunicando dicha designacién a la Secretaria de Gestion Publica de la Presidencia del
Consejo de Ministros, dentro de los tres (03) dias hébiles de efectuada la designacién, a través de comunicacion
escrita notificada en fisico, mediante oficio o al correo electrénico: gestionreclamaciones@pcm.gob.pe; debiendo
adjuntar el documento que acredite dicha designacion. En el caso de las entidades obligadas a utilizar el Libro de
Reclamaciones en su version digital, el registro de responsable del proceso de gestién de reclamos, se efectua en
dicha plataforma digital”;

Que, mediante Resolucién del Titular de la entidad, se designa al responsable de Libro de Reclamaciones,
las entidades publicas deberan informar a su respectivos Organos de Control Institucional sobre el cumplimiento
del precitado Decreto Supremo, asi mismo el articulo 142 establece que las entidad publica estd obligada a dar
respuesta al usuario, por medios fisicos o electrénicos en un plazo de 30 (treinta) dias habiles, la informacion de ser
en caso, acerca de las adoptadas para evitar hechos similares en el futuro;

Que, mediante el articulo 202 del Decreto Supremo N2 07-2020-PCM, sefiala que la Contraloria General
de la Republica a través de Organo de Control Institucional de cada entidad es competente para verificar que las
entidades cumplan con garantizar la disponibilidad y acceso al libro de reclamaciones sea su version digital o fisica,
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con un plazo maximo de atencion y respuesta de los reclamos; asi como la gratuidad durante todo el proceso de
gestion del reclamo.

Que, mediante la Resolucién de Secretaria de Gestién Publica N® 001-2021-PCM/SGP que aprueban la
Norma Técnica N° 001-2021-PCM-SGP, Norma Técnica para la Gestién de Reclamos en las entidades y empresas de
la Administracién Publica, en su articulo 3.- Plazo para la implementacién de la plataforma digital que soporta el
proceso de gestion de reclamos en las entidades de la Administracién Plblica, manifiesta en su inciso e) Quinto
tramo: Gobiernos locales (provinciales y distritales de tipo A, B y D), cuyo plazo maximo de implementacion vence

el 31 de diciembre de 2023;

Que, mediante Informe Técnico N¢ 022-2023-SGPREI-GPPYR-MPPA-A, de fecha 20 de octubre del 2023,
de la Subgerencia de Planeamiento, Racionalizacién, Estadistica e Informética, donde manifiesta Designar al Jefe de
la Oficina General de Atencién al Ciudadano y Gestién Documentaria, como Respansables Titular y responsable
Alterno al Técnico Administrativo IIl de la Gestién de los Reclamos y de la Plataforma Digital “Libro de
Reclamaciones, de la Municipalidad Provincial de Padre Abad;

Que, mediante Carta N2 1953-2023-GPPyR-MPPA-A, de fecha 24 de octubre del 2023, suscrito por el
Gerente de Planeamiento, Presupuesto y Racionalizacion, donde remite la solicitud de designacién del Responsable
Titular y del responsable Alterno para la implementacién de la Gestién de Reclamos y dela Plataforma Digital “Libro
de Reclamaciones”;

Que, mediante Memorandum N2 359-2023-MPPA-A-GM, de fecha 26 de octubre del 2023, suscrito por el
Gerente Municipal, donde solicita proyectar Resolucion de Alcaldia, designado al Responsable Titular y Alterno de
la Gestion de los Reclamos y de la Plataforma Digital del Libro de Reclamaciones de la Municipalidad Provincial de
Padre Abad;

Estando a lo expuesto y de conformidad con las facultades conferidas en el Articulo 20°, inciso 6) de la Ley
N° 27972, Ley Orgéanica de Municipalidad.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - DESIGNAR, como responsables de la GESTION DE LOS RECLAMOS Y DE LA
PLATAFORMA DIGITAL DEL LIBRO DE RECLAMACIONES DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PADRE ABAD, a
los profesionales que estardn conformado de la siguiente manera:

RESPONSABLE TITULAR - Jefe de la Oficina General de Atencién al Ciudadano y Gestion
Documentaria.

RESPONSABLE ALTERNO - Técnico Administrativo Il de la Oficina General de Atencién al Ciudadano y
Gestion Documentaria.

ARTICULO SEGUNDO. - DEJAR SIN EFECTO, todo acto administrativo que contradice el presente

dispositivo legal.

ARTICULO TERCERO. - ENCARGAR a la Secretaria General la distribucion de la presente resolucién, al
Gerente Municipal para su cumplimiento, y a la oficina de Tecnologias de Informacién, para la publicacion en el
PORTAL WEB de la Municipalidad Provincial de Padre Abad, para su difusién correspondiente.

REGISTRESE, COMUNIQUESE PUBLIQUESE Y ARCHIVESE
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